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Hausses des prix limitées au T3 2010

Voici la cinquieme édition de I'Indicateur du Marché du Transport.
Cette édition s’attache a décrire 1I’évolution des tarifs du transport
routier européen et inclut les chiffres du troisiéme trimestre 2010.
D’une maniére générale, la tendance a la hausse des prix qui avait
débuté au T1 2010 a ralenti au T3 2010, avec une augmentation
limitée des tarifs du transport au cours du T3 2010, par rapport au
T2:

Les prix du transport ont augmenté de 0,8 % au T3 2010 (indice
101,7), par rapport au T2 2010 (indice 100,9).
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Ce rapport est la cinquieme
édition de I'Indicateur du
Marché du Transport. Chaque
trimestre, une nouvelle édition
dressera un bilan des

évolutions des trois derniers
mois et abordera des sujets se
rapportant également au
transport.

L’augmentation de la capacité disponible, suite a une période de diminution de la capacité, constitue
’un des principaux facteurs de la baisse des prix. L'indice de capacité a augmenté de 25,1 % entre le

T2 2010 (indice 61,3) et le T3 2010 (indice 76,7).

L'indice des prix au T3 2010 (indice 101,7) est en hausse de 7,5 % par rapport au T3 2009 (indice
94,6), mais est en baisse de 2,0 % par rapport au méme trimestre en 2008 (indice 103,8).

De méme que pour l'indice des prix du T2 2010 (100,9), I'indice des prix du T3 2010 (101,7) est plus
élevé que le niveau de prix moyen du S1 2008 (100), la période antérieure a la crise.

L'indice de capacité au T3 2010 (indice 76,7) est en baisse de 26,7 % par rapport au T3 2009 (indice
104,7), et en baisse de 18,1 % par rapport au méme trimestre en 2008 (indice 93,7).

Telles sont les conclusions de I’Indicateur du Marché du Transport, une publication trimestrielle
proposée par TRANSPOREON et Capgemini Consulting, dont I’objectif est de suivre les dynamiques
du marché du transport.
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Hausses des prix limitées au T3 2010 en raison de

I'augmentation de la capacité disponible

Cette section de D’Indicateur du Marché du Transport décrit
I'évolution des prix et de la capacité sur un plus long terme, en se
fondant sur une fenétre temporelle qui commence en 2008 et prend
fin au troisiéme trimestre 2010.

Le T3 2010 (voir tableau 1) affiche une hausse des prix limitée de
0,8 % (indice 101,7) par rapport au deuxieme trimestre de 2010
(indice 100,9). L'indice des prix est resté au-dessus de l'indice de base
de 100, pour le deuxieme trimestre d'affilée apres la crise
économique. Autrement dit, les prix se trouvent aux mémes niveaux
que ceux qui avaient été observés au cours de la période précédant la
crise, au S1 2008, mais encore 2,0 % au-dessous de l'indice des prix
du T3 2008. La forte hausse du T2 2010 s'est atténuée durant la
période estivale. La raison principale en est l'augmentation de la
capacité disponible et la diminution du prix du diesel (voir indice des
prix et du diesel, page 9).

Comme prévu (cf. édition 4), la capacité disponible, qui avait atteint
son plus bas niveau au T2, s'est rétablie. La raison principale est la
baisse saisonniére de la demande pendant les vacances d'été. Cela
peut également résulter de la capacité croissante des fournisseurs qui
réagissent eux-mémes a une embellie des perspectives économiques.
L'indice de capacité a augmenté de 61,3 points d'indice au T2 2010 a
76,7 points d'indice au T3 2010. Cette augmentation s'éléve a 25,1 %.
La hausse de la capacité disponible au T3 a ralenti la tendance a la
hausse des prix qui avait démarré au T1 2010. L’indice de capacité au
T3 2010 (indice 76,7) accuse une baisse de 26,7 % par rapport au T3
2009 (indice 104,7), et une diminution de 18,1 % par rapport au
méme trimestre en 2008 (indice 93,7).

Les fluctuations de prix entre le T2 et le T3 2010 sont similaires aux
fluctuations entre le T2 et le T3 en 2008 : une légere baisse des prix
de 0,7 %. Cette évolution était différente au T2 et au T3 2009,
pendant la crise : du T2 au T3 2009, l'indice des prix a en effet
augmente de 5,3 %. Cette évolution distincte était certainement due a
la situation économique exceptionnelle de 20009.

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini

Tous les indices de ce rapport
sont fondés sur la plateforme
logistique TRANSPOREON

qui gére chaque année un
volume de transport de plus de
2 milliards d’
tous les pays européens.

Les informations sont publiées
anonymement par la
plateforme, puis analysées par
Capgemini Consulting.

L'indice de capacité est calculé
en comparant le prix moyen
par kilométre dans le temps.

L'indice de capacité est calculé
en comparant le nombre moyen
d'offres répondant & une
demande de transport dans le
temps. L'indice de capacité est
donc un indicateur de la

« capacité disponible », la
proportion entre la demande
absolue et la capacité.
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Tableau 1: Indice des prix et de capacité, Trimestriel (T1 2008 i T3 2010)

Price and capacity index (quarterly figures)
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Pour tous les indices, les chiffres moyens de la Les chiffres de I'Indicateur du Marché du Transport
période de janvier 2008 a juin 2008 ont été utilisés remontent & janvier 2008, qui est le premier point
comme base de comparaison (indice 100). de mesure présent dans les chiffres de I'indice.

Dans les éditions futures, la fenétre temporelle sera
donc plus étendue.

Si nous comparons les deuxiéme et troisiéme trimestres de I'année 2010, avec les deuxieme et troisiéme
trimestres de I'année 2008, il est clair que l'indice des prix se stabilise a 2 points d'indice au-dessous du
niveau antérieur a la crise d'il y a deux ans. En 2009, I'indice des prix atteignait le niveau de 94,6 points
d'indice. L'indice des prix du T3 2010 est donc plus élevé de 7,1 points d'indice que l'indice des prix du
T3 2009.

Il est prévu que les volumes des échanges augmentent quoiqu’avec un taux de croissance plus lent que
pendant le S1 2010. La pression sur la capacité disponible de transport sur le marché est ainsi
maintenue. D'autre part, la capacité devrait augmenter pour répondre & la pénurie de capacité au T2, On
prévoit donc que le niveau de prix du T4 2010 s'apparentera au niveau du T3, pendant que la capacité
disponible reprendra lentement apres le déclin expérimenté au T2.

! e nombre des nouvelles immatriculations de poids-lourds et poids-moyens a augmenté au T3 2010 par rapport au T3 2009 et affiche une
tendance positive. Source : European Automotive Manufacturer ‘s Association

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini 5
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Vacances du mois d'aolt et effets sur les prix

Cette section de I’Indicateur du Marché du Transport présente les évolutions mensuelles des prix et de
la capacité au cours des 12 derniers mois. Le tableau 2 indique qu'une hausse des prix a eu lieu de
février a juin, mais que les prix ont baissé en aolt. Au mois de septembre, les prix sont revenus
quasiment au méme niveau qu’en mai.

Tableau 2: Indice des prix et de capacité, Mensuel (oct. 2009 i sept. 2010)

Price and capacity index (month by month)
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Depuis le moi de mai, l'indice de capacité est passé, en 1’espace de 4 mois, du niveau le plus bas (56,7) a
93,2 points d'indice en aolt. Une baisse de la capacité disponible est survenue au cours du dernier mois
du T3 : l'indice de capacité est descendu en septembre & 68,0 points d'indice, alors qu’il était a 93,2 en
aodt (diminution de 27 %).

Une diminution de la capacité disponible au mois de septembre s’est également produite en 2008 et
2009. D’apres les évolutions enregistrées les années précédentes, il est prévu que la capacité disponible
augmente en octobre et novembre. Un déclin de la capacité disponible est également prévu en
décembre.

Le tableau 3 compare les évolutions mensuelles de I'indice des prix, tout au long des 12 derniers mois,
avec la méme période, un an auparavant. L'indice des prix a dépassé les niveaux de I'an passé, depuis le
mois de janvier 2010. Du mois de mai au mois de juillet 2010, I'indice des prix a été plus élevé de 11
points d’indice par rapport a la méme période, il y a un an (en pourcentages, les prix du transport ont été
plus élevés d’environ 14 %).

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini 6
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Tableau 3: Comparaison de I'indice des prix, Mensuel (oct. 2008 T sept. 2010)

Price index comparison
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L'an dernier, les prix n'ont cessé d'augmenter de février a septembre. L'évolution a été différente cette
année. Les prix ont également augmenté de février a juillet, mais ont baissé en aodt. La baisse des prix
en aolt peut s’expliquer de deux fagons. D'abord, on peut la considérer comme un effet saisonnier
normal. La reprise économique avait en partie masqué cet effet I'an dernier. Ensuite, les sociétés ont
probablement fini de réapprovisionner leur supply chain, causant ainsi une baisse supplémentaire de la
demande. Du moment que la demande et l'approvisionnement se stabilisent, cela affecte moins
fortement les tarifs du transport. Cette différence diminue jusqu’a 5,4 points d'indice si nous comparons
I'indice des prix de septembre 2009 et 2010.

Le tableau 4 compare les évolutions mensuelles de l'indice de capacité, pendant les 12 derniers mois,
par rapport a la méme période un an avant. L'évolution de l'indice de capacité est saisonniere comme il
I'a été souligné dans les précédentes éditions. Cela fait désormais un an que I’indice de capacité se
trouve au-dessous du niveau de I’année précédente. Le plus grand écart dans l'indice de capacité est
survenu en mars, quand l'indice 2010 (128,0) était de 91 points au-dessous de I'indice de 2009 (218,8),
mais la situation économique était alors exceptionnelle. Cet écart s’est resserré de 16 points d'indice en
septembre.

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini 7
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Tableau 1: Comparaison de I'indice de capacité, Mensuel (oct. 2008 i sept. 2010)

Capacity index comparison

/\
/ \
~ /[ \
e VAN \
/ v \ Oct '09 - Sep '10

130 (Capacity index
/ P /\ \ last 12 months)
9 / \ A\\ Oct '08 - Sep '09
\ / \ (Capacity index
7 \/' -

230

N
B
S}

[ay
©
o

i
N
o

Capacity index

[y
[N
o

same period last

year)
50
Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep
-50 .
m Difference
-100

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini 8



@® Capgemini Consulting "/ TRANSPOREON

L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

L'approche sectorielle

Si des dynamiques générales sont mises en ceuvre dans tous les Remarque : La plateforme
secteurs d’activité, les tendances peuvent différer et la dynamique TRANSPOREON  gére le

peut s’avérer plus forte ou plus faible dans les industries prises transport de la quasi-totalité
individuellement. L’analyse de I’indice des prix par secteur des secteurs
d’activité met en relief des différences entre les secteurs. Le tableau cette édition
5 en fournit une illustration au moyen d’un graphique. Marché du Transport, quatre

types d’indust
L'indice des prix de la filiére bois s’est écarté des chiffres des autres été analysés.

secteurs au cours du T3 2010, et reste 1’unique secteur qui n'ait pas
affiché une tendance a la hausse. Cependant, les chiffres moyens de I'indice des prix ont toujours été
plus élevés dans les filiéres du bois, du papier et de I”'imprimerie depuis le T2 2009, comparé a l'indice
général. La situation au cours du T3 2010 révéle que tous les indices par secteur se trouvent dans les 10
points d'indice de la moyenne.

Tableau 5: Indice des prix par secteur d'activité (T1 2008 i T3 2010)

Price index per industry
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Augmentation des écarts de prix en raison de la hausse de
la capacité disponible

Cette section explique plus avant la dynamique du transport en analysant 1’écart de prix entre I'offre
tarifaire moyenne la plus haute et la plus basse pour chaque demande de transport.

Tableau 6: Différence d'indice des prix et de capacité (T1 2008 i T3 2010)

Capacity index and price differenci
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Le tableau 6 montre que les écarts de prix entre le prix le plus élevé et le prix le plus bas de 1’offre
tarifaire ont augmenté de 13,2 % d’écart de prix au T2 2010, a 16,6 % au T3 2010. L augmentation des
écarts de prix s’aligne sur ’augmentation de la capacité disponible si nous comparons 1’indice de
capacité au T2 2010 (61 points d’indice) avec les chiffres du T3 2010 (76,7 points d’indice). Compte
tenu de I'alignement de la demande et de I'offre de transport, les écarts de prix devraient se creuser a
nouveau.

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini 10
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L'indice diesel a baissé pendant que l'indice des prix
augmentait

Cette section compare l'indice des prix avec l'indice
diesel (cf. tableau 7). En général, I'évolution de I'indice
diesel s'avere suivre un tracé similaire a l'indice des
prix, indiquant clairement I'impact du prix du diesel sur
les colts et, des lors, sur les prix. Néanmoins, une

Pour I'indice diesel, les chiffres moyens de
janvier 2008 a juin 2008 ont servi de base de
comparaison (indice 100) comme pour les
autres indices utilisés dans ce rapport.

analyse détaillée de I’évolution de l'indice des prix du Le calcul de I'indice diesel est basé sur les prix
diesel et de I'indice des prix du transport prouve qu’au du diesel en Allemagne, obtenus sur

dernier trimestre l'impact de 1’évolution du marché sur www.benzinpreis.de. Nous considérons que
les prix du transport est plus fort que Iimpact des prix |l R e SRl

précédents, est représentative pour I'Europe

du diesel. : .
aux fins du présent rapport.

L'analyse de l'indice des prix et de l'indice diesel sur
I'année 2010 révéle que le diesel pourrait avoir gonflé
les prix pendant les premiers mois. Cependant, 1’évolution des prix que nous avons observée depuis le
mois de mai est differente : le prix du diesel a diminué tandis que le niveau général des prix du transport
augmentait.

Tableau 7: Indice des prix et indice diesel (janv. 2008 i sept. 2010)

Price and diesel index (month by month)
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Mettre en Tuvre une vellle secto

L’Indicateur du Marché du Transport vise a informer les responsables de la logistique de 1’évolution des
prix du transport au cours des trois derniers mois, cela par le biais d'apercus dignes d'intérét. Cependant,
la gestion de la supply chain exige aussi d’avoir une idée de 1'évolution en cours. Comment organiser
mon budget de transport pour 2011 et quelle stratégie de sourcing employer, sont les questions
fréquentes qui maintiennent les responsables de la logistique en haleine. Pour répondre a ces questions,
un apercu de 1’évolution des prix du transport est nécessaire. Une prise de décision fondée sur des faits
est possible si une veille sectorielle est organisée au sein méme de votre société.

Une veille sectorielle aide votre organisation a optimiser ses opérations de logistique, a prendre des
décisions fondées sur des faits, et a devenir un associé plus fiable pour les départements des ventes,
compte tenu des faits suivants :

e [’accroissement de votre pouvoir de négociation : une compréhension plus claire des facteurs
influencant les prix et les colts vous permet de mieux négocier avec les transporteurs ;

e [’obtention de prévisions plus précises : une information scientifique étayée et des indicateurs qui
donnent lieu a une prévision budgétaire trimestrielle/annuelle plus précise en matiére de transport
fournissent des informations fiables pour la planification financiére ;

e [’amélioration des contrats dans le domaine logistique : permet de mettre en place une excellente
tactique de conclusion de contrats qui repose sur des données concrétes des prix du transport. Une
information sur les prochaines évolutions des prix du transport aide les responsables de la logistique
a décider quel contrat passer ou non (c’est-a-dire, a tirer parti de la dynamique du marché), quand
passer un contrat, quelle durée choisir pour son contrat et quels détails doivent y figurer (par
exemple, comment faire face a I’évolution des prix) ;

e [’optimisation d’une stratégie de sourcing et d’une stratégie logistique a long terme : secteurs
potentiels d'amélioration pour une stratégie de sourcing (et logistique globale) fondée sur les
meilleures pratiques ;

e Montrer le potentiel d'optimisation des coiits en logistique par le biais d’un sourcing en temps réel
qui colle au marché, et d’une transparence du marché : plus d'informations apportent davantage de
connaissances et d’idées sur le marché.

Une solide veille sectorielle dans le domaine du transport consiste en des informations sur tous les
secteurs (moteurs du changement) qui jouent un réle dans la future évolution des prix du transport.
L'impact sur les prix du transport peut étre prévu en fonction des évolutions prévues pour les moteurs du
marché (capacité de transport, investissements dans des camions et volumes d'échange), des éléments
essentiels qui engrangent des frais (prix du carburant et du travail, ainsi que développements légaux), et
de la base de fournisseurs.

La veille sectorielle n’est pas une boule de cristal. Elle vous aidera cependant & mieux comprendre le
marché et a développer de ce fait une stratégie réussie de sourcing pour le transport.

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini 12
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Dans la prochaine édition

Cette éedition a mis en relief l'augmentation limitée des prix au T3 2010, par rapport au T2 2010.
Toutefois, les fluctuations des prix ont été plus importantes si on les compare a l'indice des prix sur une
base mensuelle. L'augmentation limitée des prix au T3 avait été prévue dans l'édition précédente.
L'édition n°6 sera publiée en février 2011, inclura tous les chiffres de 2010 et comparera les prix moyens
annuels pour 2008-2010.

€ propos de | 6l ndicateur du Marc

L’Indicateur du Marché du Transport a pour objectif de fournir des informations précises sur I’évolution
des prix du transport et autres dynamiques du marché du transport aux responsables logistiques et autres
groupes d’intérét. Il est le fruit d’une collaboration entre TRANSPOREON et Capgemini Consulting.

Les indices présentés dans 1’Indicateur sont basés sur la plateforme logistique TRANSPOREON, sur
laguelle les chargeurs déposent leurs ordres de transport et traitent quotidiennement leurs besoins en
transport avec leurs prestataires logistiques privilégiés. La plateforme gere un volume annuel de
transport de plus de 2 milliards d’euros dans I’ensemble des pays européens. Les informations sont
dévoilées anonymement par la plateforme puis analysées par Capgemini Consulting. Les indices
mensuels sont alors calculés puis publiés trimestriellement. Outre chaque publication de 1’Indicateur, un
ou plusieurs theme(s) du marché sont abordés et étayés par une analyse détaillée.

TRANSPOREON et Capgemini Consulting peuvent vous aider a déterminer la meilleure stratégie a
adopter, entre prix statiques et prix dynamiques. De plus amples informations a propos des deux
sociétés et de leur offre de services sont disponibles sur demande.

Ce rapport est disponible a 1’adresse suivante : www.transportmarketmonitor.com. Pour de plus amples
informations sur les produits et les services proposés par TRANSPOREON et Capgemini Consulting,
veuillez vous référer aux informations de contact précisées a la fin du présent rapport.

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini 13
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A propos de Capgemini et de TRANSPOREON

A propos de Capgemini

Capgemini, Il 6un des
conseil, des services informatiques et de
| 6i nfog®rance, ai de
et & améliorer leurs performances par le biais
des technologies les plus adaptées. Capgemini
apporte compréhension et compétences a ses
clients pour ainsi
et accro’ tre | eurs
une méthode de travail unique, la Collaborative
Business ExperiencecE.
clients une solution optimale, le Groupe a
organisé un modeéle de production mondialisé
baptisé Rightshore®, qui réunit les meilleurs
talents dans le monde pour les faire travailler
ensemble sur un projet. Présent dans plus de
30 pays, Capgemini a réalisé en 2009 un
chiffre doéaffaires
et emploie plus de 90 000 personnes a travers
le monde.

Capgemini Consultinge st |
en stratégie et transformation du Groupe
Capgemini, spécialisée dans le conseil et

en 1 u'vavez pour objectif permanent de

innovantes, la technologie et le talent de plus
de 4 000 consultants a travers le monde.

s e

fav
r ®s

g bso

dactivi

- [ [ [ )
_/;'/RANSPOREON
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A propos de TRANSPOREON

La plate-forme logistique TRANSPOREON
optimise et accélére les processus logistiques
mais développe également un réseau entre les
affréteurs des entreprises industrielles et
commerciales et les transporteurs, les
chauffeurs et les destinataires. Les utilisateurs
de la plate-forme bénéficient de solutions de
logiciel-service (Software-as-a-Service), telles
gue | 6at tctranique tes transpd@ts, &
gestion des créneaux horaires et la tracabilité
des transports. TRANSPOREON permet de
réduire les colts du traitement des ordres de
transport et du fret tout en minimisant les
temps dbéattentes | ors
déchargements.

Actuellement, la plateforme TRANSPOREON
met en relation plus de 400 chargeurs, plus de
19 000 transporteurs et plus de 54 000
utilisateurs issus de 70 pays. La plateforme et
le service clientele sont disponibles en 16
langues.

La société qui gere la plateforme logistique
TRANSPOREON est le groupe international

logistique de la distribution MERCAREON.

13 sites différents en Europe et aux Etats-Unis.

Il 6accompagnement des o TRANSPOREON. Les autres solutions offertes
transformation de leur activité - de la par | e groupe sont | 4
conception doune strat dooffres TI CONTRACT &€

garantir des résultats durables. Capgemini Auj ohwir di@gs solutons du groupe
Consulting propose aux grandes entreprises et TRANSPOREON assurent I
aux institutions publigues une approche de transport dont | e
nouvelle s 8w p ges y méthodes milliards d'euros. La société est implantée sur

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini
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Capgemini Consulting

Pour de plus amples informations Benelux :
Erwin den Exter

Tél. : +31 6 502 43 667

E-mail : erwin.den.exter@capgemini.com

www.capgeminiconsulting.nl

Pour de plus amples informations
Allemagne/Suisse :

Laurents A. Rupar

Tél. : +49 151 4025 2531

E-mail : laurents.rupar@capgemini.com

www.de.capgemini.com

Pour de plus amples informations GB :
Steve Wilson

Tél. : +44 870 366 0236

E-mail : steve.wilson@capgemini.com

www.uk.capgemini.com

Pour de plus amples informations ltalie:
Roberto Brugnetti

Tél. : +39 02 414931

E-mail : roberto.brugnetti@capgemini.com

www.it.capgemini.com

Pour de plus amples informations Autriche :
Laurents A. Rupar

Tél. : +49 151 4025 2531

E-mail : laurents.rupar@capgemini.com

www.de.capgemini.com

Pour de plus amples informations France :
Via : Erwin den Exter

Tél. : +31 6 502 43 667

E-mail : erwin.den.exter@capgemini.com

www.fr.capgemini.com

Pour de plus amples informations Pays
nordiques :

Kristoffer Arvidsson

Tél. : +46 70 5305849

E-mail : kristoffer.arvidsson@capgemini.com

www.capgeminiconsulting.com
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TRANSPOREON

Pour de plus amples informations Benelux :
Michel Haenen

Tél. : +31 6 123 95 308

E-mail : haenen@transporeon.com

Pour de plus amples informations
Allemagne/Suisse :

Volkert Gasche

Tél. : +49 4101 8316761

E-mail : gasche@transporeon.com

Pour de plus amples informations GB :
Charlie Pesti

Tél. : +44 (0) 785 094 11 70

E-mail : pesti@transporeon.com

Pour de plus amples informations Italie :
Roberto Ostili

Tél. : +39 050 552168

E-mail : ostili@transporeon.com

Pour de plus amples informations Autriche :
Alexander Sollman

Tél. : + 43 (0) 664 5447 966

E-mail : sollman@transporeon.com

Pour de plus amples informations France :
Stéphanie Kérwer

Tél. : +33 (0) 139 21 97 28

E-mail : koerwer@transporeon.com

Pour de plus amples informations Pays
nordiques :

Volkert Gasche

Tél. : + 49 4101 8316761

E-mail : gasche@transporeon.com

Pour de plus amples informations Pologne :
MichagKrzysik

Tél.: +48 (0) 12/ 631 20 85

E-mail : krzysik@transporeon.com

www.transporeon.com

Equipe TMM :

Capgemini Consulting: Rachida Bouzidi (NL), Janine Roes (NL), Martijn Gommers (NL), Hugo Haarman (NL),
Richard Conway (GB), Laurents A. Rupar (DE), Erwin den Exter (NL).

TRANSPOREON : Peter Forster (DE), Michel Haenen (NL), Sandy Buch (DE), Mathias Edel (DE).

Capgemini Consulting est I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini
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