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Materiale di proprieta riservata e confidenziale

Il ricevimento di questo documento costituisce I'accettazione e l'assenso alla riservatezza del suo contenuto. Il
presente documento e tutte le informazioni ivi contenute sono proprietd di Capgemini Consulting e
TRANSPOREON.

Nessuna parte del presente documento pud essere riprodotta con nessun mezzo né trasmessa senza il previo
consenso scritto di Capgemini e TRANSPOREON, eccetto per quanto riguarda le copie fatte o trasmesse
internamente dal cliente al fine di valutare le informazioni contenute.

Le informazioni ivi contenute sono considerate privilegiate e confidenziali; la loro divulgazione offrirebbe un
beneficio sostanziale a concorrenti e rivenditori di servizi simili. Questo materiale comprende descrizioni di
conoscenze, metodologie e concetti derivati da approfonditi lavori di ricerca e sviluppo realizzati da Capgemini
Consulting e TRANSPOREON. In nessun caso il presente documento o qualsiasi copia o parte di esso puo essere
riprodotto per essere divulgato all'esterno senza l'espresso consenso scritto di Capgemini Consulting e
TRANSPOREON.

Di conseguenza Capgemini Consulting e TRANSPOREON considera proibito I'uso o la divulgazione delle
informazioni contenute nel presente documento a scopi diversi dalla valutazione del suo contenuto come base per
lo sviluppo di prodotti interni; i materiali ivi contenuti non sono considerati soggetti a pubblicazione ai sensi della
Legge sulla liberta di informazione (Freedom of Information Act). Il cliente pud conservare il presente documento
e il materiale correlato a condizione che questo documento sia destinato esclusivamente ad un uso interno.

© Capgemini/TRANSPOREON 2010
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Aumenti dei prezzi limitati nel terzo trimestre del 2010

Ecco il quinto numero di Transport Market Monitor. Questa e
pubblicazione segue I'andamento delle tariffe europee dei trasporti Questa rg_le_::_zmne eil K/‘I““tko
su strada e questo numero in particolare illustra le cifre relative al R/‘Ijé?]?{gr 6 ;a;rli?gggtrearust
terzo trimestre del 2010. Nel complesso, la tendenza al rialzo dei -9 e

L : g A - nuovo numero descrivera gli
prezzi, iniziata nel primo trimestre del 2010, si e stabilizzata nel

. g Y . . sviluppi dei tre mesi precedenti
terzo trimestre, nel quale i prezzi dei trasporti hanno registrato solo ed esaminera anche altri

un aumento contenuto rispetto al secondo trimestre di quest'anno: argomenti relativi al settore dei
trasporti.

e | prezzi dei trasporti sono aumentati dello 0,8% nel terzo
trimestre 2010 (indice 101,7), rispetto al secondo trimestre
2010 (indice 100,9).

e L'aumento della capacita disponibile dopo un periodo di contrazione é uno dei principali fattori che
hanno determinato un rallentamento dei prezzi. L'indice della capacita & aumentato del 25,1% fra il
secondo trimestre 2010 (indice 61,3) e il terzo trimestre 2010 (indice 76,7).

e L'indice dei prezzi nel terzo trimestre del 2010 (indice 101,7) € del 7,5 % superiore rispetto al terzo
trimestre del 2009 (indice 94,6), ma del 2,0% inferiore rispetto allo stesso trimestre del 2008 (indice
103,8).

e Come per l'indice dei prezzi del secondo trimestre del 2010 (100,9), anche l'indice dei prezzi del
terzo trimestre del 2010 (101,7) é superiore al livello di prezzo medio del primo semestre del 2008
(100), cioe del periodo precedente alla crisi.

e L'indice di capacita nel terzo trimestre del 2010 (indice 76,7), & del 26,7 % inferiore rispetto al terzo
trimestre del 2009 (indice 104,7), e del 18,1% inferiore rispetto allo stesso trimestre del 2008
(indice 93,7).

Sono queste le conclusioni di Transport Market Monitor elaborate da TRANSPOREON e Capgemini
Consulting. Transport Market Monitor € una pubblicazione trimestrale il cui obiettivo & quello di
tracciare le dinamiche del mercato dei trasporti.

Capgemini Consulting € il marchio di consulenza su strategia e trasformazione del Capgemini Group 3



ST T
_/;;?ANSPOREOIV

LA LOGISTICA EFFICIENTE.

@® Capgemini Consulting

Rincari limitati nel terzo trimestre del 2010 grazie ad un

aumento della capacita disponibile

Questa sezione di Transport Market Monitor illustra I'andamento dei
prezzi e della capacita nel lungo periodo, in base ad un intervallo di
tempo compreso fra il 2008 e il terzo trimestre del 2010.

Il terzo trimestre del 2010 (vedi figura 1) mostra un limitato aumento
dei prezzi dello 0,8% (indice 101,7) rispetto al secondo trimestre del
2010 (indice 100,9). Per il secondo trimestre di seguito dopo la crisi
economica l'indice dei prezzi & rimasto al di sopra dell'indice base
100. Cio significa che i prezzi sono ai livelli monitorati nel periodo
precedente alla crisi, il primo semestre del 2008, ma ancora del 2,0 %
al di sotto dell'indice dei prezzi del terzo trimestre del 2008. Il forte
aumento registrato nel secondo trimestre 2010 si € attenuato durante il
periodo estivo. Le cause principali sono state l'aumento della capacita
disponibile e il calo del prezzo del gasolio (vedi indice dei prezzi e
del gasolio, pagina 9).

Come previsto (vedi anche il numero 4 di questa pubblicazione) la
capacita disponibile, che ha toccato il punto pit basso nel secondo
trimestre, ha invertito la tendenza. La ragione principale € il calo
stagionale della domanda durante le vacanze estive. Puo anche
concorrere l'effetto di un aumento della capacita dei fornitori in
risposta alle previsioni economiche positive. L'indice di capacita &
passato da 61,3 punti nel secondo trimestre 2010 a 76,7 punti nel
terzo trimestre del 2010. Si tratta di un aumento del 25,1%.
L'aumento della capacita disponibile nel terzo trimestre ha
stabilizzato la tendenza al rialzo dei prezzi che era iniziata nel primo
trimestre del 2010. L'indice di capacita nel terzo trimestre del 2010
(indice 76,7), & del 26,7 % inferiore rispetto al terzo trimestre del
2009 (indice 104,7), e del 18,1% inferiore rispetto allo stesso
trimestre del 2008 (indice 93,7).

Le variazioni dei prezzi fra il secondo e il terzo trimestre del 2010
sono simili a quelle registrate fra il secondo e il terzo trimestre del

Tutti gli indici di questa
relazione si basano sulla
piatta—forma logistica
TRANSPOREON, che gestisce
un volume di trasporto annuale
di piu di 2 miliardi di EUR in
tutti i Paesi euro—pei.

Le informazioni sono raccolte
in forma anonima dalla
piattaforma e analizzate da
Capgemini Consulting.

L'indice dei prezzi si calcola
confrontando il prezzo medio
per chilometro nel tempo.

L'indice di capacita si calcola
confrontando il numero medio
di offerte in riposta ad una
richiesta di trasporto nel
tempo. L'indice di capacita,
pertanto, € un indicatore della
“capacita disponibile”, il
rapporto fra la domanda
assoluta e la capacita.

2008: un leggero aumento dei prezzi dello 0,7%. Questo andamento &€ cambiato nel secondo e terzo
trimestre del 2009, durante la crisi: l'indice dei prezzi & aumentato del 5,3% tra il secondo e il terzo
trimestre del 2009. Probabilmente, questo andamento particolare € stato causato dalla situazione
economica anomala del 2009.
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Figura 1: Indice dei prezzi e della capacita, trimestrale (T1 2008 — T3 2010)
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Per tutti gli indici, le medie del primo semestre del Le cifre del Transport Market Monitor risalgono a
2008 sono state prese come base per I'indice di gennaio del 2008: il punto di misura-zione piu
confronto (100). lontano nel tempo delle cifre dell'indice. Nelle

pubblicazioni  future l'inter-vallo di tempo
aumentera.

Confrontando il secondo e terzo trimestre del 2010 con il secondo e terzo trimestre del 2008, € evidente
che l'indice dei prezzi si sta stabilizzando a circa 2 punti di indice al di sotto del livello precedente alla
crisi di due anni fa. Nel 2009 I'indice dei prezzi si attestava sui 94,6 punti di indice. L'indice dei prezzi
del terzo trimestre del 2010 € quindi di 7,1 punti di indice superiore rispetto all'indice dei prezzi del
terzo trimestre del 2009.

Si prevede che i volumi commerciali aumentino, seppur ad un ritmo di crescita pit lento rispetto al
primo semestre del 2010. In questo modo si mantiene una certa pressione sulla capacita di trasporto
disponibile sul mercato. D'altra parte si prevede che la capacita aumenti in risposta alla scarsa capacita
del secondo trimestre’. Ci si attende quindi che il livello dei prezzi per il quarto trimestre del 2010 non
si discosti di molto dal livello del terzo trimestre, mentre si prevede che la capacita disponibile si
riprenda lentamente dal calo registrato nel secondo trimestre.

! Le nuove immatricolazioni di camion medi e pesanti sono aumentate nel terzo trimestre del 2010 rispetto al terzo trimestre del 2009 e
registrano una tendenza positiva. Fonte: Associazione europea dei costruttori automobilistici
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Le vacanze estive incidono sui prezzi di agosto

Questa sezione di Transport Market Monitor illustra I'andamento mensile dei prezzi e della capacita
nell'arco degli ultimi 12 mesi. La figura 2 evidenzia un aumento dei prezzi fra febbraio e luglio, ma un
loro calo ad agosto. | prezzi sono poi aumentati huovamente a settembre, raggiungendo quasi lo stesso
livello di maggio.

Figura 2: Indice dei prezzi e della capacita, mensile (ott. 2009 — sett. 2010)
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Da maggio, l'indice di capacita é passato nell'arco di quattro mesi dal livello piu basso (56,7) a 93,2
punti di indice ad agosto. L'ultimo mese del terzo trimestre ha registrato un calo della capacita
disponibile: I'indice di capacita € sceso a settembre a 68,0 punti di indice rispetto ai 93,2 punti di agosto
(calo del 27%).

Una diminuzione della capacita disponibile era stata registrata anche nel mese di settembre del 2008 e
del 2009. In base agli andamenti degli anni precedenti, si prevede che la capacita disponibile aumenti ad
ottobre e novembre. Per dicembre & previsto invece un calo della capacita disponibile.

La figura 3 confronta I'andamento mensile dell'indice dei prezzi nell'arco degli ultimi 12 mesi con lo
stesso periodo di un anno prima. L'indice dei prezzi si € attestato al di sopra dei livelli dell'anno scorso
fin da gennaio 2010. Da maggio a luglio 2010 si ¢ registrato un indice dei prezzi di oltre 11 punti di
indice superiore rispetto allo stesso periodo dell'anno scorso (in percentuale, i prezzi del trasporto sono
stati superiori di circa il 14%).
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Figura 3: Confronto fra indici dei prezzi, mensile (ott. 2008 — sett. 2010)
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L'anno scorso, i prezzi sono aumentati costantemente da febbraio a settembre. Quest'anno I'andamento é
stato diverso. | prezzi sono aumentati anche questa volta da febbraio a luglio, ma ad agosto sono calati.
Questo calo ad agosto pud essere stato influenzato da due fattori. Innanzitutto, pud essere considerato un
normale effetto stagionale. Questo effetto potrebbe non essersi verificato I'anno scorso a seguito della
ripresa economica. Secondariamente, le imprese potrebbero aver terminato il rifornimento delle loro
catene di fornitura, provocando cosi un ulteriore calo della domanda. La domanda e I'offerta si stanno
stabilizzando e questa stabilita riduce I'entita dell'impatto sulle tariffe dei trasporti. Questa differenza &
scesa a 5,4 punti di indice rispetto all'indice dei prezzi del mese di settembre del 2009 e del 2010.

La figura 4 confronta I'andamento mensile dell'indice di capacita nell'arco degli ultimi 12 mesi rispetto
allo stesso periodo di un anno prima. L'andamento dell'indice di capacita & stagionale, come gia
illustrato nei numeri precedenti. Per un anno l'indice di capacita é rimasto al di sotto del livello dell'anno
precedente. La maggiore differenza nell'indice di capacita si € registrata a marzo, quando l'indice del
2010 (128,0) era di 91 punti al di sotto dell'indice del 2009 (218,8), ma la situazione economica era
eccezionale. Questa differenza & scesa a 16 punti di indice a settembre.
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Figura 4: Confronto fra indici di capacita, mensile (ott. 2008 — sett. 2010)
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| riflettori sull'industria

Tutte le industrie presentano dinamiche generalizzate, ma le Nota: La piattaforma
tendenze possono essere diverse e le dinamiche possono essere pil TRANSPOREON gestisce il
forti o piu deboli nelle singole industrie. L'analisi dell'indice dei trasporto per quasi tutte le
prezzi per settore industriale rileva delle differenze illustrate nella industrie. Per questo numero
figura 5. di Transport Market Monitor

- . . . . o sono stati analizzati quattro
L'indice dei prezzi dell'industria del legname si e discostato dalle diversi settori industriali.

cifre delle altre industrie durante il terzo trimestre del 2010,
rivelandosi l'unico a non aver registrato una tendenza al rialzo.
Tuttavia, nei settori del legname, del cartone e della stampa, le medie dell'indice dei prezzi sono state
comunque piu alte rispetto all'indice globale a partire dal secondo trimestre del 2009. La situazione nel
terzo trimestre del 2010 evidenzia che gli indici di tutte le industrie rientrano nel limite dei 10 punti di
indice di oscillazione rispetto alla media.

Figura 5: Indice dei prezzi per settore industriale (T1 2008 — T3 2010)

Price index per industry

— A — Overall

—&— Construction
Materials

—%— Paperboard /
Print

—@— Timber

Price index

75 —8— Food &
70 . . . . . . . . . . ) Beverage

Q108 Q208 Q308 Q408 Q109 Q209 Q309 Q409 Q110 Q210 Q310

Capgemini Consulting € il marchio di consulenza su strategia e trasformazione del Capgemini Group 9



@® Capgemini Consulting " /TRANSPOREON

LA LOGISTICA EFFICIENTE.

Gli aumenti della forbice dei prezzi determinati da un
aumento della capacita disponibile

Questa sezione approfondisce le dinamiche dei trasporti, analizzando la differenza fra il prezzo medio
piu alto e pit basso offerto per ciascuna richiesta di trasporto.

Figura 6: Indice di capacita e differenza di prezzo (T1 2008 — T3 2010)
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La figura 6 dimostra che la differenza fra il prezzo offerto piu alto e pit basso € passata dal 13,2% nel
secondo trimestre del 2010 al 16,6% nel terzo trimestre del 2010. L'aumento delle differenze di prezzo é
in linea con I'aumento della capacita disponibile se si confronta I'indice di capacita rilevato nel secondo
trimestre del 2010 (61 punti di indice) con le cifre del terzo trimestre del 2010 (76,7 punti di indice). Si
prevede che, in base all'allineamento della domanda e dell'offerta di trasporti, le differenze di prezzo
aumentino nuovamente.
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L'indice del gasolio e calato mentre lI'indice dei prezzi e

aumentato

Questa sezione confronta l'indice dei prezzi con l'indice
del gasolio (vedi figura 7). In generale, l'indice del
gasolio sembra seguire un andamento simile a quello
dell'indice dei prezzi, indicando chiaramente I'impatto
dei prezzi del gasolio sui costi, e di conseguenza sui
prezzi. Tuttavia, un‘analisi dettagliata dell'andamento
dell'indice del gasolio e dell'indice dei prezzi dei
trasporti evidenzia che nell'ultimo trimestre I'impatto
dell'evoluzione del mercato sui prezzi dei trasporti €
maggiore rispetto all'impatto dei prezzi del gasolio.

Analizzando l'indice dei prezzi e l'indice del gasolio
nell'arco del 2010, il gasolio puo aver sostenuto i prezzi
nei primi mesi. Ad ogni modo, I'andamento del prezzo

Per quanto riguarda I'indice del gasolio, sono
state prese come base per il confronto (indice
100) le medie del semestre compreso fra
gennaio e giugno 2008, analogamente a quanto
fatto per gli altri indici utilizzati in questa
relazione.

Il calcolo dell'indice del gasolio si basa sui
prezzi del gasolio in Germania, ottenute dalla
pagina web www.benzinpreis.de. Supponiamo
che I'andamento degli indici, basato sulle cifre
di cui sopra, sia rappresentativo per I'Europa
ai fini di questa relazione.

monitorato da maggio é chiaramente diverso: il prezzo del gasolio & diminuito mentre il livello generale

dei prezzi dei trasporti &€ aumentato.

Figura 7: Indice dei prezzi e indice del gasolio (gen. 2008 — sett. 2010)
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Come comprendere il mercato dei trasporti

L'obiettivo di Transport Market Monitor e quello di fornire ai responsabili della logistica informazioni
preziose sull'andamento dei prezzi dei trasporti nell'ultimo trimestre. Tuttavia, la gestione di una catena
di fornitura richiede una certa visione degli sviluppi futuri. "Come impostare il budget dei trasporti per il
2011" e "Quale strategia di sourcing usare" sono solo due delle domande che si pongono attualmente i
responsabili della logistica. La risposta a queste domande richiede la capacita di intuire e comprendere
I'andamento futuro dei prezzi dei trasporti. Un processo decisionale oggettivo € possibile se all'interno
della propria azienda vengono creati profili in grado di analizzare il mercato dei trasporti.

La comprensione del mercato aiuta I'azienda ad ottimizzare le proprie operazioni logistiche, a prendere
decisioni basate su elementi concreti e a diventare un partner sempre piu affidabile per i reparti vendite
grazie a una serie di fattori:

e Aumento del potere contrattuale: una migliore comprensione dei criteri che determinano prezzi e
costi costituisce un vantaggio in fase di negoziazione con i vettori;

e Maggiore precisione delle previsioni: informazioni e indicatori basati su studi scientifici per
elaborare una previsione di bilancio dei trasporti trimestrale / annuale piu precisa e, di conseguenza,
fornire informazioni affidabili per la pianificazione finanziaria;

e Contratti di logistica piu favorevoli: determinare le tattiche contrattuali ottimali in base a
informazioni concrete sui prezzi dei trasporti. Le informazioni sugli sviluppi futuri dei prezzi dei
trasporti aiutano i gestori della logistica a decidere quali contratti stipulare e quali no (sfruttando pero
le dinamiche di mercato), quando stipularli, con quale durata e con quali clausole (p. es. come
affrontare le variazioni dei prezzi);

e Ottimizzazione della strategia di sourcing e della strategia logistica a lungo termine: potenziali
margini di miglioramento nella strategia di sourcing (e nella logistica in generale) in base alle prassi
migliori;

e Individuazione del potenziale di ottimizzazione dei costi della logistica mediante sourcing in tempo
reale vicino al mercato e trasparenza del mercato: maggiori informazioni forniscono una conoscenza
maggiore e una migliore comprensione del mercato.

Una solida comprensione del mercato dei trasporti si basa su informazioni relative a tutti i settori
(fattori) che incidono sull'andamento futuro dei prezzi dei trasporti. L'impatto su questi ultimi si puo
prevedere in base all'andamento previsto dei fattori determinanti del mercato (quali la capacita di
trasporto, gli investimenti in camion e i volumi di scambio), degli elementi che determinano i costi
(quali ad esempio i prezzi del carburante e della mano d'opera, le novita giuridiche) e della base di
fornitura.

Comprendere il mercato non sara come avere una sfera di cristallo, ma contribuira a capire meglio il
mercato e, di conseguenza, a elaborare una strategia vincente di sourcing dei trasporti.
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Il prossimo numero

Questo numero ha descritto il limitato aumento dei prezzi nel terzo trimestre 2010 rispetto al secondo
trimestre del 2010. Tuttavia, le fluttuazioni dei prezzi sarebbero risultate maggiori se fosse stato fatto un
confronto mensile degli indici dei prezzi. Nel numero precedente si prevedeva un aumento moderato dei
prezzi nel corso del terzo trimestre. Il numero 6 sara pubblicato a febbraio del 2011 e conterra tutte le
cifre del 2010, oltre a confrontare i prezzi medi annuali per gli anni 2008-2010.

Notizie su Transport Market Monitor

L'obiettivo di Transport Market Monitor & quello di fornire informazioni sull'andamento dei prezzi dei
trasporti e su altre dinamiche del mercato dei trasporti ai responsabili della logistica e ad altri gruppi
d'interesse. Si tratta di un'iniziativa congiunta di TRANSPOREON e Capgemini Consulting.

Gli indici illustrati nella relazione Monitor si basano sulla piattaforma logistica TRANSPOREON, sulla
guale i committenti, giornalmente, partecipano a gare d'appalto ed evadono il loro fabbisogno in termini
di trasporto con i loro partner di trasporto prescelti. La piattaforma gestisce un volume di trasporto
annuale di oltre 2 miliardi di euro in tutti i Paesi europei. Le informazioni sono rilevate in forma
anonima dalla piattaforma e analizzate da Capgemini Consulting. In questo modo, trimestralmente
vengono pubblicati degli indici. In ogni humero di Monitor, inoltre, vengono discussi diversi argomenti
con il supporto di analisi dettagliate.

TRANSPOREON e Capgemini Consulting possono essere di aiuto nell'individuare la strategia corretta
tra prezzi statici e prezzi dinamici. Maggiori informazioni, sia sulle aziende sia sui servizi da loro
offerti, sono disponibili su richiesta.

Questa relazione e disponibile alla pagina www.transportmarketmonitor.com. Maggiori informazioni
sui prodotti e i servizi sia di TRANSPOREON sia di Capgemini Consulting sono reperibili tramite i
contatti che figurano sul retro del presente documento.
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Notizie su Capgemini e TRANSPOREON

Notizie su Capgemini

Capgemini, uno dei principali fornitori di servizi
di consulenza, tecnologia e esternalizzazione a
livello mondiale, assiste con le sue tecnologie i
propri clienti nei processi di evoluzione e
ottimizzazione. Capgemini fornisce ai suoi
clienti idee e capacita che consentono loro di
raggiungere risultati brillanti grazie ad un
esclusivo metodo di lavoro, la Collaborative
Business ExperiencekE.
proprio modello di consegna globale chiamato
Rightshore®, il cui obiettivo € quello di riunire i
migliori talenti distribuiti in diverse sedi che,
lavorando come un'unica squadra, individuano
la soluzione ottimale per i clienti. Forte della
sua presenza in oltre 30 Paesi, nel 2009
Capgemini ha totalizzato ricavi globali pari a
8,4 miliardi di EUR e conta 90.000 dipendenti
in tutto il mondo.

Capgemini Consulting € il marchio del
Gruppo Capgemini per la strategia e
I'evoluzione globale, specializzato nella
consulenza e nel sostegno alle aziende che
trasformano la propria attivita, dallo sviluppo di
una strategia innovativa fino alla sua
realizzazione, senza mai perdere di vista la
sostenibilitd dei risultati. Capgemini Consulting
propone ad aziende leader e a governi un
approccio nuovo che impiega metodi innovativi,
tecnologie e il talento di oltre 4.000 consulenti
in tutto il mondo.
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Notizie su TRANSPOREON

La piattaforma logistica TRANSPOREON mette
in contatto committenti industriali & societa
d'intermediazione commerciale con vettori,
conducenti & consegnatari i ottimizzando e
accelerando i processi logistici. Gli utenti della
nostra piattaforma ricevono soluzioni SaaS
(Software as a Service) basate sul web quali
l'assegnazione elettronica del trasporto, la
gestione degli slot di tempo e la visibilita del
trasporto. TRANSPOREON permette di ridurre
i costi di spedizione e di trasporto, riducendo al
minimo i tempi di attesa durante il carico e lo
scarico.

Attualmente, piu di 400 committenti, oltre
19.000 vettori e piu di 54.000 utenti di 70 paesi
sono collegati tramite la piattaforma
TRANSPOREON. La piattaforma, nonché il
servizio assistenza clienti, sono disponibili in 16
lingue.

La gestione operativa della piattaforma
logistica TRANSPOREON ¢ a cura del Gruppo
internazionale TRANSPOREON. Altre soluzioni
offerte dal gruppo sono la piattaforma per gare
d'appalto TICONTRACT e la piattaforma di
logistica al dettaglio MERCAREON.
Attualmente, grazie alle soluzioni del Gruppo
TRANSPOREON vengono gestiti ordini di
trasporto per un volume di 6 miliardi di euro.
L'azienda e presente in 13 sedi in tutta Europa
e negli Stati Uniti.

Capgemini Consulting € il marchio di consulenza su strategia e trasformazione del Capgemini Group
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Capgemini Consulting

TRANSPOREON
Per maggiori informazioni Benelux:
Erwin den Exter Per maggiori informazioni Benelux:
Tel.: +31 6 502 43 667 Michel Haenen
e-mail: erwin.den.exter@capgemini.com Tel.: +31 6 123 95 308
WWW.capgeminiconsulting.nl e-mail: haenen@transporeon.com
Per maggiori informazioni Germania / Svizzera:
Laurents A. Rupar Per maggiori informazioni Germania / Svizzera:
Tel.: +49 151 4025 2531 Volkert Gasche
e-mail: lJaurents.rupar@capgemini.com Tel.: +49 4101 8316761
www.de.capgemini.com e-mail: gasche@transporeon.com
Per maggiori informazioni Regno Unito: Per maggiori informazioni Regno Unito:
Steve Wilson Charlie Pesti
Tel.: +44 870 366 0236 Tel.: +44 (0) 785 094 11 70
e-mail: steve.wilson@capgemini.com e-mail: pesti@transporeon.com

www.uk.capgemini.com

Per maggiori informazioni Italia:

Per maggiori informazioni ltalia: Roberto Ostili
Roberto Brugnetti Tel.: +39 050 552168
Tel.: +39 02 414931 e-mail: ostili@transporeon.com
e-mail: roberto.brugnetti@capgemini.com
www.it.capgemini.com Per maggiori informazioni Austria:
Alexander Sollman
Per maggiori informazioni Austria: Tel.: + 43 (0) 664 5447 966
Laurents A. Rupar e-mail: sollman@transporeon.com
Tel.: +49 151 4025 2531
e-mail: laurents.rupar@capgemini.com Per maggiori informazioni Francia:
www.de.capgemini.com Stéphanie Koerwer-Italiano
Tel.: +33 (0) 1 39 21 97 28
Per maggiori informazioni Francia: e-mail: koerwer@transporeon.com
Attraverso: Erwin den Exter
Tel.: +31 6 502 43 667 Per maggiori informazioni Paesi Nordici:
e-mail: erwin.den.exter@capgemini.com Volkert Gasche
www.fr.capgemini.com Tel.: + 49 4101 8316761

e-mail: gasche@transporeon.com

Per maggiori informazioni Paesi Nordici:
Kristoffer Arvidsson

Tel.: +46 70 5305849 Per maggiori informazioni Polonia:
e-mail: kristoffer.arvidsson@capgemini.com MichagKrzysik
www.capgeminiconsulting.com Tel.: + 48 (0) 12/ 631 20 85

e-mail: krzysik@transporeon.com

www.transporeon.com

Team TMM:

Capgemini Consulting: Rachida Bouzidi (NL), Janine Roes (NL), Martijn Gommers (NL), Hugo Haarman (NL),
Richard Conway (GB), Laurents A. Rupar (DE), Erwin den Exter (NL).

TRANSPOREON: Peter Forster (DE), Michel Haenen (NL), Sandy Buch (DE), Mathias Edel (DE).
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