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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Augmentation des taux de 7,9 % en 2010

Voici la sixieme édition de I'Indicateur du Marché du Transport. B e
décritl'évolution des taux du transport routier européen et présentesesiis it =S EEiE

derniers chiffres, notamment ceux du dernier trimestre 2010. ST G2 eIl
Marché du Transport.

1 Le prix moyen annuel du transport a augmenté de 7,9 % en 203 0 ”,ig_‘fs”z' e
(indice 98,7) par rapport & 2009 (indice 91,5). Cette hausse Ei?;:]'%eeseé\;?urlio;?jggatrgis
prmmpalemen.t Jlee a la reprise ecqno'mlque, a Ie_l pression aceruie s SN T
sur la capacité de transport et a l'augmentation des prix

tiikmes complémentaires sur
CaI’bUI’ant |e transport_

9 Malgré cette hausse nette en 201Gileau deprix moyen annuel
de 2008 (indice 100,7) n'a pas été dépasse. Lenpoyen du | fii S I Gl =)
transport en 2010 est inférieur de 2 % au niveau de 2008. sont basés sur la plateforme

lngistique TRANSPOREON

9 C'est enjuillet 2010 que le niveau de prix le plus élevé a été atteint:
qui géere un volume annuel de

(indice 104,3), alors que février 2010 a enregistré le niveau de o

- . . . transport (différents types de
le plus bas (indice 86,4). L'écart entre casxdeiveaux de prix est camions, généralement des
presque de 21 %, ce qui souligne le dynamisme des prix @S

transport. partiels) deplus de 2

T Les mois ayant enregistré les capacités les plus faibles ont été avril 12l e s CRe
et mai 2010. Au cours de ces mois, l'indice de capacité a chUtera ke s e st

environ 50 % du niveau desois précédents.
s R . Les chiffres de I'Indicateur du
1 Entre les quatriéme et troisieme trimestres 2010, peu [ @&y Transport

changements sont survenus. Les prix du transport ont augmente-ge i u 2= ol
0,4 % au quatrieme trimestre 2010 (indice 102,1) par rapport @il (=velyjor=litoglor o) [
troisiéme trimestre 2010 (indice 101,7). La capaaitiminué de | =l i=life s eiliiiies ol

2,9 % entre le troisieme (indice 76,7) et le quatrieme trimestrgltlle=r Zellifiellisn [Serialefleci]

2010 (indice 74,5). les chiffres moyens de la

. . . . N Période de janvier 2008 a
1 Malgré cette faible évolution par rapport au trimestre précéd Eﬂn 2008 0|Jnt |

lindice des prix du quatrieme trimestre 2010 a éte le plus eleve =i (e Lo}
jamais enregistré au coude cette période, depuis l'existence
notre rapport. L'indice des prix était supérieur de 7,7 % par rappo
au quatrieme trimestre 2009 et supérieur de 3,6 % par rapport au quatrieme trimestre 2008.

i L'indice des prix du premier trimestre 2011 devrais$er par rapport au quatrieme trimestre 2010,
puis augmenter a nouveau au cours des trimestres suivants. Les perspectives économiques ét:
assez optimistésnous prévoyons une hausse générale des prix en 2011.

Telles sont | es cuo ducMarciséi do Mranspdrie uné Publination driméseielle
propos®e par TRANSPOREON et Capgemini Consul ti
du marché du transport.

! Source : Global Trade Flow Index, janvier 2011, Capgemini Consulting
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Augmentation des prix de 7,9 % en 2010

by

L'année 2011 vient a peine de débuter. Nous avons l'occa
d'analyser les évolutions annealen termes de prix et de capacit
Ce rapport tient compte de 3 années consécutives, de 2008 a 201

Les informations sont
publiéesanonymement par la
plateforme puis analysées pa

. , Ml Capgemini Consulting.
Le prix moyen du transport a augmenté de 7,9 % en 2010 (in 2 2

98,7) par rapport a 2009 (indice 91,5). Malgré cette nette haussg
prix moyen annuefle 2008 (indice 100,7) n'a pas été dépassé. Si ['omnylelleiecieEle o=l
compare 2010 a 2008, le prix moyen du transport est inférieur de 2e8611=8 SiReel L= I S e e
au niveau de 2008. Voie graphiquel pour connaitre I'évolution WS e =Rt ish o
générale des prix et des capacités. temps.

L'écart de prix entre 2010 et ZD@st principalement du a la reprise
économique, a la pression accrue sur la capacité de transport| etials= = eEE i
l'augmentation des prix du carburant observées en 2010. La capagité & - siuleEleuials
moyenne en 2010 (indice 84,6) a diminué de 30,4 % par rapporfiaill S ENEEREEEES
2009 (indice 121,5). aux ordres '<_jer§1nsport dans_ ’
le temps. L'indice de capacité
Bien que les niveaux de prix de 2010 et 2008 sont gdestiques, la [zl Tl ielfenES
capacité disponible en 2010 (indice 84,6) est inférieure de 20,7 % @sivia oo ellibie
celle de 2008 (indice 106,7). Comme nous pensons que la cap ZZﬁgnlgeriﬂzgﬁggﬁJa
disponible (le rapport entre la demande absdll@ eapacité absolue) capacité.
est I'un des principaux moteurs de I'évolution des prix sur le marc
est |égitime de se demander pourquoi le niveau des prix de 2010
encore inférieur a celui de 2008.
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Graphique 1 : Indice des prix et de capacité, annuel 81 2010)
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Plusieurs aspects doivent étre pris en compte pour répondre a cette question. En 2010, le secte
profitait encore de colts plus bas (par ex. I'année derniére, les prix du diesel étaient inférieurs de 6 % ¢
moyenne a ceux de 2008 et les acteurs originaires d'Europe de I'Est ont renforcé leur présence en
Europe de l'ouest). Nous pensons également que la crise économique a entrainé des changeme
structurels. Tout d'abord, les chargeurs et les transporteurs ont été obligés de fairendegesc
draconiennes, ce qui a eu un impact positif sur la productivité. De plus, le secteur du transport se rem
encore de la pression importante exercée sur les prix pendant la crise. Comme le marché est forteme
fragmenté et non pas dominé par de demsociétés (comme dansti@nsport aérien et océanique), cet
effet est encore visible.

Les prévisions économiques sont plutbt optimistes. En 2011, nous prévoyons une hausse générale d
prix, exception faite des effets saisonniers.

La marque Capgemini Consulting constitue I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini. 5
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Faible évolution des prix et de la capacité au quatrieme
trimestre 2010

Cette section de | 6l ndicateur du March® du Tr ¢
et de la capacité sur upériodequi débute en 2008 et prend fin au quatriéme trimestre 2010.

L'indice des prix (voile graphique2) a augmenté de 0,4 % au quatriéme trimestre 2010 (indice 102,1)
par rapport a l'indice des prix du troisieme trimestre 2010 (101,7). Il s'agit du plusiveau jamais
enregistré par notre rapport au cours de cette période. L'indice des prix était supérieur de 7,7 % pse
rapport au quatrieme trimestre 2009 et supérieur de 3,6 % par rapport au quatrieme trimestre 200¢
Apreés la chute des prix observée aarmpier trimestre 2010, l'indice des prix a légérement augmenté les
trimestres suivants.

L'indice de capacité a diminué de 2,9 % (2,2 points d'indice) au quatriéme trimestre 2010 (indice 74,5
par rapport au troisieme trimestre 2010 (indice 76,7). L'indeceapacité au quatrieme trimestre 2010

est en baisse de 28 % par rapport au quatrieme trimestre 2009 (indice 103,4) et en baisse de 46,1 % |
rapport au méme trimestre en 2008 (indice 138,3).

Les variations des indices de prix et de capacité entrecis®me et quatriéme trimestres 2010 étaient
comparables aux changements observés en 2009 : une faible augmentation des prix associée a une fai
diminution de la capacité disponible.

Cependant, par rapport aux troisieme et quatrieme trimestres 2008geienmilieu de la crise
économique, I'évolution était différente. Alors que les prix ont augmenté de 0,4 % entre le troisiéme et
le quatriéme trimestres 2010, l'indice des prix a diminué de 5,0 % en 2008. Alors que lindice de
capacité a diminué de 2,9 & 2010, l'indice de capacité a augmenté de 47,7 % entre le troisieme et le
guatrieme trimestres 2008.

Graphique 2 : Indice des prix et de capacité, trimestriel (T1 2008 T4 2010)
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L'indice des prix du premier trimestre 2011 devrait diminuer par rappoguatrieme trimestre 2010,
puis augmenter a nouveau au cours des trimestres suivants. Il s'agit d'une évolution saisonniér
structurelle (voir également la section sur le caractére saisonnier des prix et de la capacité).

La marque Capgemini Consulting constitue I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini. 6
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Les prix mensuels ont connu une forte fluctuation en 2010

Cette section de | 6l ndicateur du March® du
la capacité au cours des 12 derniers mois. L'analyse du quatrieme trimestre 2020yfaphiqueld) a

révélé que les mois'attobre et de décembre affichent les indices de prix les plus élevés, alors que
novembre enregistre une légére baisse. Suivant la tendance inverse, l'indice de capacité a atteint s

niveau le plus haut en novembre 2010 (indice 84,1).

L'analyse compléteedl'année 2010 révéle que c'est en juillet 2010 que le niveau de prix le plus élevé a
été atteint (indice 104,3), alors que février 2010 a enregistré le niveau de prix le plus bas (indice 86,4)
L'écart entre ces deux niveaux de prix est presque de 2Ii seuligne le dynamisme des prix du
transport.

Les mois ayant enregistré les capacités les plus faibles ont été avril et mai. Au cours de ces moi
l'indice de capacité a chutéu sacgemvidon 50 % du niveau des mois précédents.

Graphique 3 : Indice desprix et de capacité, mensuel (jan. 2010déc. 2010)
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Le graphiguet compare I'évolution mensuelle de l'indice des prix au cours des 12 derniers mois a celle
de l'année précédente. L'indice des prix était supérieur pendant toute I'année aux nideeunéele
derniere. Les écarts les plus importants ont été mesurés de mai a juillet 2010 : l'indice des prix éta
supérieur de 11 points par rapport a la méme période en 2009. Il a diminué (écart de 4,0 points en ao(
puis augmenté a nouveau pour attegnain écart de 9,1 points en décembre 2010.

Graphique 4 : Comparaison de l'indce des prix, mensuel (jan. 2008 déc. 2010)
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Les évolutions de l'indice des prix sur deux années consécutives ont été presque similaires. En génér
l'indice des prixdiminue de janvier a février. Puis, il augmente jusqu'en octobre, diminue en novembre
avant de se reprendre en décembre. En aoQt, I'évolution est différente. Alors qu'en 2009, les prix or
continué d'augmenter pendant I'été, ils ont chuté au cours d20l¥éNormalement, durant la période
estivale, les capacités disponibles augmentent, ce qui peut réduire les prix. Cette évolution n'a pas é
observée en 2009, certainement en raison de la reprise économique au cours de cette période.

La marque Capgemini Consulting constitue I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini. 8
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Le graphique5 compare les évolutions mensuelles de l'indice de capacité, au cours des 12 derniers
mois, par rapport a la méme période un an auparavant. Pour enrayer la tendance de l'indice des pri
I'indice de capacité de 2010 était inférieur a celui de 2009 pendaahnée complete.

Graphique 5 : Comparaison de l'indice de capacité, mensuel (jan. 200@éc. 2010)
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Les écarts de l'indice de capacité ont été les plus importants (entre 2009 et 2010) au cours des premie
mois de 2010, avec un écart maximal de 92,7 points en mars. Cette différence a diminué a un indice ¢
capacité de 15,6 points en septembre 2010 majmanté a nouveau pendant le quatrieme trimestre
2010. La différence la plus importante au quatriéme trimestre 2010 a été mesurée en novembre lorsqt
l'indice de capacité était inférieur de 34,7 popdsrapporau niveau de novembre 2009.

La marque Capgemini Consulting constitue I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini. 9
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L'approche sectorielle

Si des dynamiques génémles'appliquent a tous les secteurs

ddéacti

vit®, l es tendances pe

sbav®rer plus forte ou plus f

| 61 ndi

ce des prix par secteur

entre les seeurs. Le tableau 6 en fournit une illustration au moye
déun graphique.

- [ [ [
_/;IRANSPOREON

L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Remarque : La plateforme
TRANSPOREON geére le
transport de la quasiotalité
des secteurs d'activité. Pour

cette édition de I'Indicateur du
Marché du Transport, quatre
types doéindust
été analysés.

Graphique 6 : Indice des prix par secteur d'activités (T1 2008 T4 2010)
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Les écarts de prix entre les offres sont restés stables, tout
comme la capacité disponible.

Cette section revient en d®tails sur | a dynam
tarifaire moyenne la plus haute et la plus basse pour chaque ordre de tréespiaphique’ souligne

I'écart de prix entre les offres et I'évotutide I'indice de capacité. Si l'indice de capacité augmente, le
niveau de concurrence augmente, ce qui a un effet immédiat sur les différences de prix entre les offres.

Graphique 7 : Indice de capacité et écarts de prix (T1 2008T4 2010)

Indice de capacité et écarts de prix (trimestriel)
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Conformémen ~ l a | ®g re baisse de capacit® dispon
haute et la plus basse est passé de 16,6 % au troisieme trimestre 2010 a 15,7 % au quatriéme trimes
2010. Cet écart de prix est une moyenne. En principe, &étséae prix augmentent en fonction de la
distance (voir IMT, édition 1).

La marque Capgemini Consulting constitue I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini. 11
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

L'indice diesel atteint son niveau le plus élevé en 2 ans

Cette section compare lindice des prix avec lindic w ]
diesel (voirle graphique8). En principe, il existe une | SaRielEERelEE ST oS ER e
corrélation positive entre l'indice diesel et lindice de jdanwer AU §9081°Oné SE R R
prix, indiquant clairement Fimpact des prix du diesel Suf it e R UEIERRs Sl ot

N . . les autres indices utilisés dans ce rapport.
le codt du transport, puis sur les prix.

N . , , . . . Le calcul de l'indice diesel est basé sur les
L'indice diesel a démarré en janvier 2010 a 87,8 et prix du diesel en Allemagne figurant sur le

augmenteé e janvier a mai 2010 (indice 93,9). De mai &SSP o e N ETTS o S o)
septembre, l'indice diesel a perdu 4 points (89,9). AU Filely el Flelier SRl s
cours du dernier trimestre 2010, l'indice diesel a dgeiliiii=s Clelclis S ol el plizliNien o e )
nouveau augmenté pour atteindre 96,8 points erslElleReEERRE el e len Rl (ofol il
décembre 2010, le niveau le plus élevé en 2 ans. fins du présent rapport.

Graphique 8 : Indice des prix et indice diesel (jan. 2008 déc. 2010)
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Caractere saisonnier du prix et de la capacité

Cette section porte sur le caractére saisonnier des indices de prix et de capacité au cours de l'année,
se basant sur les traigrniéres années 2002010.

Graphique 9 : Indice des prix, mensuel (jan. 2008 déc. 2010)
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Des tendances générales se distinguent lorsque I'on compare lindice des prix au cours des tro
derniéres années. En principe, l'indice des prix baisse en janvier et en février. De mars a octobre,
guelgues exceptions preés, l'indice des prix augmenteokembre, l'indice des prix diminue avant de
rebondir en décembre.

Graphique 10 : Indice de capacité, mensuel (jan. 2008déc. 2010)
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D'autres tendances concernent l'indice de capacité. L'indice de capacité augmente en janvier et févrie
La capacit&isponible sur le marché chute en mars, en avril et en mai avant de remonter |égérement e
juin, juillet et ao(t. Apres I'été, la capacité disponible baisse a nouveau en septembre et en octobre
Novembre est un mois de hausse tagdesdécembre enregigtune nouvelle baisse de la capacité.

La marque Capgemini Consulting constitue I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini. 13
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

Dans la prochaine édition

Cette édition a porté sur les évolutions des prix et de la capacité au cours des 3 dernieres années. Ellt
souligné l'augmentation des prix en 2010 par rapport a 2009 et 206&ietévaution des prix tout au

long de l'année. L'édition 7 présentera les chiffres du premier trimestre 2011. Cette septiéme édition sel
publiée en mai 2011.

€ propos de | 6l ndicateur du Marc

Lélndicateur du March®edd oUmrangparets a ngourmad b j
des prix du transport et les autres dynamiques du marché du transport aux responsables logistiques

aux autres groupes doint®r-°t. 1 est le fruit
Conasllting.
Les indices pr®sent®s dans | 6l ndicateur sont

laquelle les chargeurs déposent leurs ordres de transport et traitent quotidiennement leurs besoins
transport avec leurs prestataires logistiquesil@giés. La platdforme gére un volume annuel de

transport de plus de 2 milliards doéeuros dans
dévoilées anonymement par la plédeme puis analysées par Capgemini Consulting. Les indices
mensuelssot al ors cal cul ®s puis publi ®s chaque tri

ou plusieurs theme(s) du marché sont abordés et étayés par une analyse détaillée.

TRANSPOREON et Capgemini Consulting peuvent vous aider a déterminer la reegteatégie a
adopter, entre prix statiques et prix dynamiques. De plus amples informations sur ces deux Sociétés
sur leurs services sont disponibles sur demande.

Ce rapport est disponible " | d6adr esseplusaniplesant e
informations sur les produits et les services proposés par TRANSPOREON et Capgemini Consulting
veuillez vous référer aux coordonnées fournies a la fin du présent rapport.

La marque Capgemini Consulting constitue I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini. 14
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

A propos de Capgemini et de TRANSPOREON

A propos de Capgemini

Capgemini, Il 6un des
conseil, des services informatiques et de

et & améliorer leurs performances par le biais
des technologies les plus adaptées. Capgemini
apporte compréhension et compétences a ses
clients

une méthode de travail unique, la Collaborative
Business ExperiencekE.
clients une solution optimale, le Groupe a
organisé un modele de production mondialisé
baptisé Rightshore®, qui réunit les meilleurs
talents dans le monde pour les faire travailler
ensemble sur un projet. Présent dans plus de
35 pays, Capgemini a réalisé en 2009 un
chiffre
et emploie plus de 100 000 personnes a
travers le monde.

en stratégie et transformation du groupe
Capgemini, spécialisée dans le conseil et
|l 6accompagnement des
transformation de leur activité de la
conception dobéune strat
en 1 uyavec pour objectif permanent de
garantir des résultats durables. Capgemini
Consulting propose aux grandes entreprises et
aux institutions publiques une approche
nouvelle ts &u p ges y méthodes
innovantes, la technologie et le talent de plus
de 4 000 consultants a travers le monde.

| 6i nfog®rance, ai de se

pour ainsi fav
et accro tre | eurs r ®s

déoaffaires géoso

Capgemini Consultingest | 6acti vi

(o]
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L'OPTIMISEUR DE LA LOGISTIQUE.

A propos de TRANSPOREON

La plateforme logistique TRANSPOREON
optimise et accélere les processus logistiques
mais développe également un réseau entre les
chargeurs des entreprises industrielles et
commerciales et les transporteurs, les
chauffeurs et les destinataires. Les utilisateurs
de la plateforme bénéficient de solutions SaaS
(Software-as-a-Service), telles que | 6at tr
électronique des transports, la gestion des
créneaux horaires et le suivi des expéditions.
TRANSPOREON permet de réduire les colts
du traitement des ordres de transport et du fret
tout en minimisant | es
chargements et des déchargements.

Actuellement, la plateforme TRANSPOREON
met en relation plus de 400 chargeurs, plus de
20 000 transporteurs et plus de 54 000
utilisateurs issus de 70 pays. La plateforme et
le service client sont disponibles en 16
langues.

La société qui gere la plateforme logistique

TRANSPOREON est le groupe international

TRANSPOREON Group. Les autres solutions

offertes par le groupe sont la plateforme

doappel ies THGONTRACT et Ila

plateforme logistique retali  MERCAREON.

Aujourddhui , elTRAANSPORHON t
Groupassurent | a gestion
dont | e volume sO0®l ve
société est implantée sur 16 sites différents en

Europe et aux Etats-Unis.

La marque Capgemini Consulting constitue I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini. 15
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@® Capgemini Consulting

@® Capgemini Consulting

Capgemini Consulting
Pour en savoir plus, contactez :

Benelux :

Erwin den Exter

Tél. : +31 6 502 43 667

E-mail : erwin.den.exter@capgemini.com

Allemagne/Suisse :

Laurents A. Rupar

Tél. : +49 151 4025 2531

E-mail : laurents.rupar@capgemini.com

Royaume-Uni :

Steve Wilson

Tél. : +44 870 366 0236

E-mail : steve.wilson@capgemini.com

Italie :

Roberto Brugnetti

Tél. : +39 02 414931

E-mail : roberto.brugnetti@capgemini.com

Autriche :

Laurents A. Rupar

Tél. : +49 151 4025 2531

E-mail : laurents.rupar@capgemini.com

France :

Via : Erwin den Exter

Tél. : +31 6 502 43 667

E-mail : erwin.den.exter@capgemini.com

Pays nordiques :

Kristoffer Arvidsson

Tél. : +46 70 5305849

E-mail : kirstoffer.arvidsson@capgemini.com

Pologne :

Via : Erwin den Exter

Tél. : +31 6 502 43 667

E-mail : erwin.den.exter@capgemini.com

www.capgeminiconsulting.com
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TRANSPOREON
Pour en savoir plus, contactez :

Benelux :

Michel Haenen

Tél. : +31 6 123 95 308

E-mail : haenen@transporeon.com

Allemagne/Suisse :

Volkert Gasche

Tél. : +49 4101 8316761

E-mail : gasche@transporeon.com

Royaume-Uni :

Charlie Pesti

Tél. : +44 (0) 785 094 11 70
E-mail : pesti@transporeon.com

Italie :

Roberto Ostili

Tél. : +39 050 552168

E-mail : ostili@transporeon.com

Autriche :

Armin Musija

Tél. : + 43 (0) 664 1966 542
E-mail : musija@transporeon.com

France :

Stéphanie Koerwer

Tél. : +33 (0) 6 29 25 44 88

E-mail : koerwer@transporeon.com

Pays nordiques :

Volkert Gasche

Tél. : + 49 4101 8316761

E-mail : gasche@transporeon.com

Pologne :

MichagKrzysik

Tél.: +48 (0) 12/ 631 20 85
E-mail : krzysik@transporeon.com

www.transporeon.com

Equipe IMT :

Capgemini Consulting : Janine Roes (NL), Martijn Gommers (NL), Hugo Haarman (NL), Richard Conway (GB),
Laurents A. Rupar (DE), Erwin den Exter (NL).

TRANSPOREON : Peter Forster (DE), Michel Haenen (NL), Sandy Buch (DE), Mathias Edel (DE).

La marque Capgemini Consulting constitue I'activité de conseil en stratégie et transformation du groupe Capgemini.
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